.$5 Scharge

SCHARGE - TRAM SAC XE DIEN

Hudng dan sir dung ing dung
Scharge

Danh cho ngugi ldi xe dién

Ap dung cho (ing dung Scharge trén dién thoai Android va iOS.
Anh chup man hinh dung dit liéu méu.

Phién bdn thdng 9/2026



Muc luc

1 Cai ddt va mé ing dung

2 Ddng ky tai khodn va ddng nhép

3 Quén mat khdu

4 Nap tién vao vi bdng VietQR

5 Tim tram sac trén ban dé

6 B&t ddu sac

7 Theo déi va dung sac

8 Bién nhdn, lich s sac va héa don dién tu

9 Tdi khodn: ngén ngit, déng xudt, xéa tai khodn

10 Néugdpsucd

Trudc khi bat dau

Scharge 1& (ing dung gitp ban tim tram sac, nap tién vao vi, bat ddu va ding sac xe dién,
roi xem lai bién nhén cla tiing lan sac.

Ban can chudn bi:

e Dién thoqi dd cai ing dung Scharge.

» Taikhodn Scharge (sé dién thoai v méat khdu). Cach cé tai khodn xem & muc 2.

« Ung dung ngén hang dé nap tién vao vi bdng ma VietQR.
Luu y: Anh chup mén hinh trong téi liéu dung dir liéu méu (tén tram, ma tru, sé dién

thoai, s6 tién va tai khodn ngan hang). Trén dién thoai ctia ban, cdc théng tin nay sé
khdc.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge

10

11

12



c Cai dat va maé (ing dung

M& dudng lién két cdi ddt do don vi van hanh tram sac gli cho
ban va cai iing dung Scharge theo hudng dan di kém.

e M3 (ing dung. Man hinh ddu tién la bdn dé va danh sdch tram sac.
Ban xem dugc tram ma chua can déng nhap.

Khi mudn sac, cham Sac xe & thanh dudi cting. Ung dung sé mdi

ban ddng nhéap, hodc dang ky néu chua cé tai khodn (xem muc 2).

Khi ban dung tdi, ing dung sé xin quyén:
o Camera: dé quét ma QR trén tru sac.
o Vi tri: dé tim tram gdan ban. Vi tri chi dung trén dién thoai.

o Thuvién anh: chi khi ban chon luu dnh mé VietQR dé nap tién.
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Chi dudng dén tram gan nhdt
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Danh séch tram 2 trgm

Tim tram

Tén hodc dia chi

Tram sac méu Scharge
$61Dudng Méu, Quan 1, TP. Hé Chi Minh
Xem théng tin tram
Tréng  2sing

3.000 d/kWh

(’:6 thé quét ma sac
9 W
Ban dé Sac xe
Man hinh déu tién khi mé& tng
dung

Meo: Néu ban khéng cho phép mét quyén ndio dé, ban van xem dugc tram vé vén nhdp tay

md in trén tru thay cho viéc quét.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge



a Dadng ky tai khodn va ddang nhap

Hién tai: dang ky tai khodn méi béing mé SMS dang chd nha mang duyét mdu tin nhén nén

chua mé. Trong thdi gian ndy, ban lién hé don vi van hanh tram sac dé dudc tao tai khodn, réi
d&ng nhap nhu hudng dén Déng nhép hdng ngay & cudi muc ndy. Cdc budc ddng ky dudgi dday
dung khi tinh ndng dugc mé.

Mé SMS chi dung khi déng ky va khi quén mat khdu. Nhitng 16n dé&ing nhép khdc, ban dung sé dién

thoai v& mat khdu.

mat khdu.

mat khdu vira d&t, cham Béng nhép.

Quay lgi bén d8 VN VI

.&5 Scharge

Pding nhdp dé diéu khién tru

Dang nhap bang s6 dién thogi va mat khdu cia ban.

S8 dién thoai

+84 v

Mat khéu

Dang nhap

Quén mét khéu?

Chua c6 téi khodn? Déng ky ngay.

Man hinh ddng nhdp

Quay lgi ban dé VN VI

.&5 Scharge

SCHARGE - TRAM SAC XE DIEN
- P S

bang ky tai khodn

Chiing t6i s& gifi mot tin nhén SMS chifa ma xdc minh 6 chir

58 t6i s8 dién thoai clia ban. Ma chi gifi mét 1an khi dang ky.
S6 dién thoai

+84 v 0912345678

Tinnhén do Scharge - Saigon Postel Corp. gii. M chi
dung mét 1an dé xac minh s8 dién thogi, khong diing
cho myc dich nao khdc.

D c6 téi khodn? Pang nhap

Nhép sé dién thoai

Cham Sac xe. 3 man hinh ddng nhap, cham Chua cé tai khoan? Déng ky ngay.

Nhdp s6 dién thoai, vi du 0912345678, rdi cham Gifi mé xdc nhan. Ban sé& nhén mot tin nhdn
SMS cé mé 6 chil sé.

Nhdp mad vao 6 Ma xdc nhan va cham Xdc nhén. Ma cdé hiéu lyc trong 5 phut.

Dat mat khdu dai tir 8 dén 128 ky tu, nhép lai lan nita 3 6 Nhap lai mat khdu, réi cham Luu

Ung dung bdo da dat mat khdu va dua ban vé man hinh déing nhdp. Nhap sé dién thoai va

Quay lgi bén ¢ VN VI VN VI

.&5 Scharge .&5 Scharge

SCHARGE - TRAM SAC XE DIEN
Nhap ma xdac nhan

Ma gom 6 chir s3, cé higu lyc 5 phut.

SCHARGE - TRAM SAC XE DIEN
- ~ 2
bat mat khau
S8 dién thoai clia ban dé dudc xdc minh. Dat mat khdu dé

1én sau dang nhap ma khéng cdn ché tin nhén.

Da gii tin nhén SMS tdi +84912345678 .
Mat khéu

Mé xéc nhén

826886

Gil lai mé sau 60 gidy

..............

Diing 58 dién thoai khac

Nhdp md 6 chirsé Dat mat khdu

Chua nhdan dugc tin nhdn? NGt Gii lai mé chi bém dudce sau 60 gidy (ndt dém ngugc "GUi lqi
mé sau 60 gidy"). Néu nhap nham s8, cham Dung sé dién thoai khéc.

Déng nhap hdng ngay: cham Sac xe, nhdp sé dién thoai va mat khdu, cham Déng nhép. Ung dung

khéng glii ma khi déing nhap. Néu sai, ting dung bdo "Sé dién thoai hodc mat khdu khéng ding.”

Hudng dén sir dung ting dung Scharge



Quén mat khau

Hién tai: ldy lai mat khdu bdng mé SMS ciing dang chd nha mang duyét nén chua ma. Néu
quén mat khdu, ban lién hé don vi van hanh tram sac. Cdc budc dudi day dung khi tinh ndng
dugc mé.

& man hinh déing nhdp, cham Quén mat kh&u?.
Nhdap sé dién thoai da dang ky vé cham Giii mé xdc nhan.

Nhdp mé 6 chif s trong tin nhdn SMS va cham Xdc nhdan. Mé cé hiéu luc 5 phut; nat Gii lai
ma bam dugc sau 60 gidy.

D&t mat khdu mai (tir 8 dén 128 ky tu), nhdp lai 1an nira va cham Luu mat khdu.

Ddng nhap bdng s6 dién thogi va méat khdu méi. Mat khdu cii khéng con dung dudc.

Quay lgi bén d6 VN VI

-&5 Scharge

SCHARGE - TRAM SAC XE DIEN
- . ~ 2
bat lai mat khau
Nhdp sé d& dang ky, ching tdi s& gii ma xdc minh 6 chif sé
qua tin nhén SMS dé ban dat mat khdu mdi.
Sé dién thoai

+84 v 0912345678

Tin nhén do Scharge - Saigon Postel Corp. gii. Ma chi
dlng mét Idn dé xac minh sé dién thogi, khéng diing
cho muc dich nao khéc.

Dd c6 tai khodn? Déng nhép

Nhdp s& dién thoai d& dang ky

Hudng dén sir dung ting dung Scharge

VN VI

.&5 Scharge

SCHARGE - TRAM SAC XE DIEN
bat mat khau

S6 dién thogi clia ban da dugc xdc minh. Dat mat khdu dé
1Gn sau dang nhap ma khéng can chd tin nhén.

Mat khéu

Nhép lai mat khéu

D&t mat khdu méi



° Nap tién vao vi bdng VietQR
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tién.

cdn cé tién trong vi trudce khi sac. Vi dudc nap bdng chuyén khodn ngén haing qua mé VietQR.
Cham véio s8 du & géc trén bén phai, hodc cham Tai khodn réi chon Sé du.

3 muc Nap tién qua chuyén khodn ngén hang, nhap s tién muén nap (VND) va cham Nap

Ung dung hién Hudng ddn chuyén khodn va mdt mé VietQR danh riéng cho 1an ngp nay: sé tai
khodn, ndi dung chuyén khodn, ngan hang, chi tai khodn, sé tién va gid hét han clia ma.

Cham Luu énh VietQR. Ung dung bdo "Dé luu dnh vao thu vién.” M3 ting dung ngén hang, chon
quét ma QR tir dnh va chon é&nh vira luu. Ban ciing cé thé cham Sao chép dé chép s6 tai
khodn va ndi dung chuyén khodn réi nhép tay.

Trudc khi xdc nhan chuyén, kiém tra tén ngudi nhdn, sé tién va ndi dung chuyén khodn.

Khi hé théng nhan dudc tién tir ngéin hang, S6 du kha dung téng 1én va dong Nap tién hién

trong danh sdch giao dich. Vi ghi nhan ding sé tién ngén hang nhén dugc.
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Théng tin Lich sifsac S8 du

Vi NGUGI LAI

S6 dukhadungOd

Da ghi s8 0 d - Dang tam gitr 0 d

Nap tién qua chuyén khodn ngén hang

S6 tién chuyén (VND)

100000

Chi diing md VietQR do Scharge tao cho lén nap
nday (ban cé thé luu anh va chon trong ting dung
ngan hang), hodc nhap diing thong tin bén dudi.
Trudc khi xdc nhan, kiém tra tén ngudi nhan, s6
tién vér ndi dung chuyén khodn; khéng diing mé do
ngudi khdc gii.

Chua cé giao dich vi.

. °
0 0 2

Bén 48 Sac xe Tai khodn

Nhép sé tién can nap

Rzt Scharge VNVI Q 04

N&i dung chuyén khoén

EVSEA21BOF4C70619FD1B238

Sao chép

Ngan hang - Ngan hang méu
Chii tai khoén - SCHARGE MAU
S6 tién chuyén (VND) - 200.000 d

Ma nay hét han Itic 12:40 26 thg 9, 2026.

Luu anh
VietQR

Da luu anh vao thu
vién.

Chua cé giao dich vi.

. °
0 0 2

Bén 46 Sac xe Tai khodn

Ma VietQR va nut Luu dnh VietQR

.55 Scharge VNVI [  200.000d

Vi NGUGI LAI

Sé dukha dung

200.0004

Da ghi s6 200.000 4 - Dang tam gir 0 &

Nap tién qua chuyén khoén ngén hang

S8 tién chuyén (VND)

100000

Chi diing m& VietQR do Scharge tao cho 1dn nap
nay (ban cé thé Iuu anh va chon trong ting dung
ngan hang), hodc nhap diing théng tin bén dudi.

Trudc khi xdc nhan, kiém tra tén ngudi nhan, sé
tién va ngi dung chuyén khodn; khong diing ma do
ngudi khdc gii.

Nap tién 200.000 ¢
12:40 25 thg 9, 2026

Mé tham chiéu: 01a0d714-5215-7d6d-8cf7-
37a55be45a55

Xem chi tiét

@ °
O i 2

Bén dé Sac xe Tai khodn

S6 du sau khi tién vé

Quan trong: Chi dung mé VietQR do Scharge tao cho lan nap dé va dung trudc gis hét han

ghi trén man hinh. Khéng dung ma do ngudi khdc gui cho ban.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge



e Tim tram sac trén ban dé

Tréng), s6 stng va gid theo kWh.

thém nut Loc.

sac va tinh trang cla sung.
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Chi dudng dén Tram sac mdu Scharge
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Danh sach tram 2 trgm
Tim tram

Tén hodc dia chi

Tram sac méu Scharge
$6 1Dudng Mau, Quan 1, TP. HS Chi Minh

Xem théng tin tram

Tréng  2siing
3.000 4/kWh

S P
C6 thé quét ma sac

s
0 &

Ban do Sac xe

Ban dé, vi tri clia ban va nut chi
dudng

Cham Ban d6. B&n dé va Danh sdch tram hién cdc tram sac.

Tram ghi C6 thé quét mé sac la tram ban quét md va sac dudc ngay. Tram ghi Chua thé quét
ma sac thi hién chua quét ma dé sac dugc. Maéi tram con cho biét tinh trang stng sac (vi du
Dé& tim nhanh, gé tén hodic dia chi vaio 6 Tim tram. Khi danh sdch ¢é nhiéu tram, ing dung cé

Cham Xem théng tin tram (hodic cham biéu tugng tram trén béan d6) dé xem gid, tiing sung

Cham Chi dudng dé ma dudng di trong Google Maps.

TRAM SAC .
Tram sac mau Scharge
S8 1Dudng Mau, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

Gid theo tru
3.000 d/kWh

SUNG SAC
2 siing sac

Sung A
Tru sim-central-201: 3.000 ¢/kWh
Xdc nhén trang thdi 5 gidy trudc

Tréng

Sing B
Tru sim-central-201: 3.000 d¢/kWh

Chua c6 xdc nhén trang thdi

Chua cé dir liéu trang thai

DU LIEU VAN HANH

Théng tin d€ quyét dinh

Thoéng tin tram

Meo: Nt Chi dudng dén tram gdn nhdt & dau ban dé sé xin quyén vi tri. Khi d& cé vi tri, nit

ghi tén tram gdn ban nhdt; cham Ian nifa € maé chi dudng.

Hudng ddn st dung ting dung Scharge



Bat ddu sac

Cd&m sing sac vao xe.
Cham Sac xe, cham Quét QR dé sac va hudng camera vaio md QR trén tru.

Néu khéng quét dudc, gé ma 6 sé in trén nhén cla tru vao 6 "Khéng quét dugc? Nhdp ma 6
s6 trén nhan hodc toan bé ma QR", ro6i cham Tiép tuc.

Ung dung hién tru sac, céng sac, gid sac va Trang thdi tru. Khi trang thdi 1a Sén sang, cham
Bat ddu sac.

Ung dung tam giif mot khodn trong vi cho phién sac (man hinh ghi “Pang giif ...") va chd tru
xdc nhan. Khi tru bdt ddu cdp dién, man hinh chuyén sang Pang sac.

.&5 Scharge VNVI 0 200.0004 .&5 Scharge VNVI 0O 200.0004

BAT PAU SAC
Quét méa QR cua tru sac

Hay cém sing sac vao xe va quét
ma QR trén tru dé bt ddu phién

MA QR PA PUGC NHAN
Trusac A

OCPP TRUC TUYEN

sac. Néu méa QR qud m& hodic may

khéng cho phép truy cGp camera, Trang thdi try: S&n sang
hay nhap ma tru sac vao 6 bén Céng sac
dudi. A
Gid sac
® Camera ting dung sén sang 3.000 d/kWh

3 Quét QR désac

Ban c6 thé bat dau khi tru truc tuyén va cdng sac sén
Khéng quét dugc? Nhdp md 6 s trén nhéan hodc sang.
toan bdé mé QR

Ma tru: sim-central-201

997634

Tru sac da sén sang. Ban cé thé bét dédu
phién sec.

» Khéng quét dugc? Nh@p mé 6 sé trén nhén

hodc toan bé mé QR

0 & 2 o) & 2
Bén dé Sac xe Tai khoan Bén dé Sac xe Taikhodn
Nhép mé 6 sé trén nhén Tru s@n sang, cham Bat ddu sac

Khoan tam giitla gi? Day & s6 tién gii lai d& bdo ddm cho phién sac. Khi phién két thic, ban
chi tré tién cho lugng dién dé sac; phan con lai tré vé sé du khd dung.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge



G Theo doi va diing sac

o Man hinh Dang sac cép nhat lién tuc: Pién ndng, Céng sudt hién tai, Pin xe, gid Bat ddu, Ma
phién va S8 du khé dung. Dong nhé bén dudi cho biét s6 do vira nhan céch day bao 16u.

Ban ¢4 thé r&i man hinh ndy. Khi mé lai ting dung, cham Sac xe dé xem tiép phién dang sac.
DE ding, cham Ding sac. Ung dung gii 1énh diing va chd tru xdc nhan.

Khi tru xdc nhan, man hinh hién Phién sac da két thic cung sé tién d& thanh todn. Cham
Hoan tat.

# RIIUIY YUST UYL T NI U U SU U S T
(1]

-5 Scharge VNVI Q 20.0004 .S5 Scharge VNVI QO 199.3634d

DANG SAC e DA KE’T NélCAP NHAT > Khéngquétduqc?Nh@pmﬁSsé'trénnhﬁn

Trusac A

hoéc toan bé mé QR
Da két ndi cap nhat

Dién néing Céng sudt hién tai PHIEN SAC DA KET .
THUC
0,17 kWh 40 kW
Trusac A
$6 du khd dung Ma phién et Céng sudt dugc bdo
20.0004 cudi cing
s-3 0,21kWh 40 kW
Nap tién $6 do cudi cling tiftru. SG do cudi cling tirtry.
PR ) Ma phién B4t déu
Bat dau Pin xe
N $-3 Tur12:44
Tu12:44 50%

Lén doc pin cudi cling

50%

N S6 do cudi cung tif try.
Dimng sac

Ma tru: sim-central-201

Try d e nhan phién sge dang hoot “

Nén tang da nhan sé do nay 3 gidy trudc.

dong.
Ma tru: sim-central-201
o i a 0 i a
Bén do Sac xe Tai khodn Bén do Sac xe Tai khodn
Pang sac, nit Dung sac Phién sac da két thic

Néu tru chua dimng: khi ing dung bdo tru tir chéi, chua xdc nhdn hodc khéng nhan dugce 1énh
diing, hdy lam theo hudng dan trén man hinh: rit cdp 3 phia xe dé diing sac ngay, va goi hé
trg tai tram néu van chua ding.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge



e Bién nhan, lich stirsac va héa don dién t

?

o Cham Tai khodn, chon Lich sir sac. Mbi phién sac hién mé phién, thdi gian, sé tién dé thanh

todn va ma tru.

e Cham Xem bién nhan dé xem chi tiét: sé tién dé thanh todn, ndng lugng, gid bdt ddu, gis két

thuc va thdai lugng.

o Can héa don dién tir cho phién dé thanh todn? & bién nhan, tim muc Yéu céu xuét héa don,
nhép Tén ngudi mua va Pia chi ngudi mua; Md sé thué va Email nhain héa don cé thé bd

tréng. Cham Yéu céau xudt héa don.

o Muc Héa dan dién tir trén bién nhan cho biét tinh trang, vi du "DPang tao héa don nhdp”. Khi
héa don d& phdat hanh, bién nhan hién s6 héa daon, ky hiéu va thdi diém phat hanh.

o (4]
&5 Scharge VNVI Q 199.3634 .&5 Scharge VNVI QO 199.363¢
Théng tin Lich sifsac S8 du Théng tin Lich sirsac S8 du
LICH sU sAC
Phién dé hodn tét Quay lailich sifsqe
BIEN NHAN PHIEN SAC

$-3 Biénnhans-3

25/09/2026,12:44 - 25/09/2026,

12:45

Dé thanh todn 637 4 Da déi sodt

Da hoan téit

Ma try: sim-central-201

Nang lugng B4t ddu
Xem bién nhan
0,21kWh 25/09/2026,
12:44
Két thic Thasi lugng
25/09/2026, 0 gig 0 phat 19
12:45 gidy

Pia didm lic bét déu

Dia diém sqc khong duge ghi nhan cho phién nay

Yéu cdu xudt héa don

Xéc nhan thong tin dudi day. Ching ti s& luu lam méc

dinh va gir yéu cdu cho phién dd thanh todn nay.

Tén ngudi mua

0 ) 8 o 8 8

Ban dé Sac xe Tal khodan Bén d6 Sac xe Tai khodn

Lich strsac

Bién nhdn phién sac

o
.&5 Scharge VNVI Q 199.363d

Yéu céu xudt héa don

Xéc nhén théng tin dudi day. Chiing tai sé luu lam méc
dinh vé gii yéu cdu cho phién d thanh todn nay.

Tén ngudi mua
Nguyén Van An
i chi nguéi mua

S8 10 Dudng M&u, Quén 1, TP. H3 Chi
Minh

Ma 6 thué (néu cé)

Email nhan héa don (néu c6)

nguyenvanan@example.com

Yéu cdu xudt héa don

Ly do ditng do méy chii ghi nhn
Khéng cé ly do ding duge mdy cha ghi
nhdn.

Nang lugng
0,21kWh dé@ xdc minh

9 & a
Ban dé Sacxe Tal khodn

1u0G Knuye M wu i wan

Yéu cdu xudt héa don

(4]
.&5 Scharge VNVI [ 199.363d
12:44
Két thic Thailugng
25/09/2026, 0gis 0 phut 19
12:45 giay

Dia diém lic bét ddu
Dia diém sac khong duge ghinhan cho phign nay.
Héa don dién tir

Dang tao héa don nhap

Ly do dimg do mdy chii ghi nhan
Khéng cé ly do dimg dugc may chi ghi
nhéan.

Néng lugng
0,21kWh dd xdc minh

Déisodt
Da dsi sodt
Tritéc khuyén mai a thanh todn
6374 6374
Q 1) 2
Bén 46 Sacxe Tal khoén

Tinh trang hdéa don

Luu y: Kiém tra k¥ thong tin ngudi mua trude khi gli. Khi héa don clia mét phién dé dudc tao,
thdng tin ngudi mua trén héa don dé khong d6i dugce nita. Théng tin ban nhép dudc luu lam

mdc dinh cho 1an sau; ban cé thé sra & Tai khodn, muc Théng tin xudt héa daon.

Cdc lan nap tién va thanh todn phién sac cling dudc ghi & Tai khodn, thé Sé du.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge



Q Tai khoan: ngdn ngir, déing xudt, xéa tai khodn

D&i ngén ngir

Cham nut ngdn ngit 3 goéc trén bén phdi (co6 chir VI) va chon ngdn ngir
ban muén. Ung dung cé 9 ngén ngit, d&i ngay va nhé lua chon cho 1dn
sau.

Pang xuat

.&5 Scharge VwWVI Q04

vn Tiéng Viét v
$6 du

e English

©

o X
kR ETHHO

pe Deutsch
RU  Pycckuit

fr Frangais

w =l

Ung dung >

Déng xudt

Chon ngdn nglt

Cham Tai khodn, thé Théng tin, réi cham Ddang xudt & cuéi trang (xem dnh bén dudi). Sau khi déng
xudt, cham Ban dé dé xem tram, hodic Sac xe dé ddng nhdp lai bdng s dién thogi va mat khdu.

Xéa tai khodn

0 Cham Tai khodn, thé Théng tin, m& muc Xdéa tai khodn.

e Doc phan gidi thich, cham nut Xéa tai khoan.

e Hop thoai hai lai: "Xda tai khodn sé déng xudt ngay, xéa dif liéu
nhan dién va khong thé hoan tdc. Ban cé chéc chdn mudn tiép
tuc?". Xdc nhdin dé xdéa, hodc hily néu ban déi y.

Diéu can biét trudc khi xda:

e Yéu cau cé hiéu luc ngay, khong chd xét duyét, khéng can mé SMS

va khéng thé hoan tac.

« Ung dung ddng xudt trén moi thiét bi; s& dién thoqi v mat khdu cii

khéng dang nhép dugc nira.

e Tén, &nh, sé dién thoai, thdng tin xdc minh, thédng bdo va théng tin

xudt héa don dé luu bi xéa. Lich sl sac va giao dich vi dugc gilr 8

dang dn danh dé déi sodt; thong tin ngudi mua trén héa don dé yéu

cau dudc gilr nguyén.

» Neéu xe dang sac, hé théng gti Iénh diing sac. Y&u cdu nap tién dang

.&5 Scharge VWNVI Qo4
Théng tin Lich sirsac S& du
N HO sO cUA BAN
Nguai lai
Hé s >
Xéa téi khoan v

Xéa téi khodn va dif liéu nhén dién

ién thoai, thong tin xdc minh, thong
hap & bj x6a ngay. Lich sit
h vi dudc giir & dang dn

Xéa tai khoén

Théng tin xudt héa dan >

Ung dung >

Dang xuédt

Muc X6a tai khodn va nut

Pdng xudt

chd hét hiéu luc; tién chuyén dén muén khéng dudc cong vao tai khodn da xda.

Hudng dan nay ciing cé trén trang scharge.spt.vn/account-deletion. Néu khéng con vao dudc ling

dung, hay lién hé scharge@spt.vn.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge

1



Q Néu gdp sucd

Tru bdo "Pang offline” hodc "Pang kiém tra tru sac...”

Tru dang mat k&t ndi (Trang thdi tru: Ngoai tuyén), hodic (ing dung

dang chd tru bdo trang thdi. Lic nay nit Bat ddu sac chua ding dudc.

e Ch& mbt lat. Néu ing dung bdo "Tru sac chua phdn héi. Hay thirlai.”,
cham Kiém tralai.

e N&u tru van ngoai tuyén, hdy dung tru khdc hodc bdo nhan vién tai
tram.

Khéng d sé du dé bat ddu sac
Ung dung bdo "S6 du kha dung khéng dt dé bét ddu sac.” kém sé tién

c@n cd, sé du hién cé va s6 tién can nap thém.

e Cham Nap tién: (mg dung mé vi va dién sén sé tién con thiéu. Nap
tién theo muc 4; khi tién da vé, quay lai Sac xe va cham Bdt ddu sac
lan nira.

e Néusé dudangla 0 d, tng dung hién "S6é du kha dung la O d. Hay nap
tién dé bdt ddu sac.” va nit Nap tién thay cho nit Bat ddu sac.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge

(4]
.55 Scharge VNVI [ 199.3634d

MA QR DA BUGC NHAN
Trusac A

DANG OFFLINE

Trang thdi try: Ngogi tuyén

Céngsac
A

Gidsgc
3.000 d/kWh

Ban c6 thé bat ddu khi try tryc tuyén va céng sac sén
sang.

Ma try: sim-central-201

Tru dang offline

o
.&5 Scharge VNVI Q200004

MA QR DA DUGC NHAN
Trusac A

OCPP TRYC TUYEN

Trang thdi try: San sang

Céng sac
A

Gidsac
3.000 d/kWh

S8 du khd dung khéng dt dé bét ddu
sac.

Cén 180.000 d; khé dung 20.000 &; nap
thém it nhét 160.000 4.

Nap tién
Ban c6 thé bat ddu khi try truc tuyén va cdng sqc sén
sang

Ma try: sim-central-201

Khoéng dli s6 du



Chua cam siing sac vao xe

Ung dung bdo "Xe chua dugc cdm vao tru. Hay cdm xe réi quét lgi.”
hodic "Chua c6 xe cdm vao sing sac. Haly cdm xe réi thirlai.”. Co khi
man hinh chi ghi Trang thdi tru: Chua két ndi va nit Bat ddu sac khong
bém dugc.

e Cd&m chdc slng sac vao xe, roi quét lai md hodic nhdp lai mé 6 s6.

o Néu d& cham Bat ddu sac ma ing dung bdo "Tru chua bét déu sac.
Hay kiém tra ddu ndi réi thirlai.”, hay kiém tra ddu ndi va thir lai. Khi
tru khong bét ddu sac, khodn tam giir dugc tra lai vi.

Van chua dugc?

Hdy bdo nhan vién tai tram hodc gii email t&i scharge@spt.vn.

Hudng dén sir dung ting dung Scharge

.55 Scharge VNVI [  200.0004d

MA QR DA BUGC NHAN
Trusac A

OCPP TRYC TUYEN

Trang thdi try: Chua két ndi

Céng sac
A

Gidsac
3.000 4/kWh

Xe chua dudc cdm véo try. Hay cdm xe réi quét lai.

Ban ¢6 thé bét ddu khi try tryc tuyén va céng sac sén
sang.

Ma try: sim-central-201

Chua cdm sung sac

13



